College van toezicht op de kansspelen

advies nr.: C.410/04
datum: 27 mei 2004
betreffende: wijziging deelnemersreglement De Lotto

Met brieven van 13 april 2004, nr. L.O. 640/0073/0452160, en 14 mei 2004, nr. L.O.
640/0073/0452188, heeft de Minister van Justitie, mede namens de Minister c.q. de
Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, aan het College ter advies
voorgelegd, overeenkomstig artikel 34, vierde lid, van de Wet op de kansspelen, voorstellen
d.d. 31 maart 2004 en 6 mei 2004 van de Stichting de Nationale Sporttotalisator (De Lotto) tot
wijziging van het deelnemersreglement. Het betreft de instemming met een
reglementswijziging als bedoeld in artikel 3, tweede lid, van de Beschikking sporttotalisator
(Stert. 1997, 249).

Met een brief van 14 mei 2004, nr. C.372/04, heeft het College overeenkomstig artikel 3,
eerste lid, van het Besluit College van toezicht op de kansspelen De Lotto in de gelegenheid
gesteld haar zienswijze kenbaar te maken. Namens De Lotto is ter vergadering d.d. 24 mei
2004 een mondelinge toelichting gegeven door mevrouw mr. C. Ockhorst (secretaris bestuur),
de heer drs. T. Veenstra (directeur) en de heer J.P. Stavast (directeur technologie en
ontwikkeling).

Het College merkt over de voorstellen het volgende op.

1. Het voorstel voor de aanpassing van artikel 4 betreft een nadere regeling van de deelname
via direct elektronische weg. Met betrekking tot deze aanvullende voorwaarden inzake de
deelname via internet en sms heeft het College met een brief d.d. 25 maart 2004 De Lotto
erop gewezen dat deze voorwaarden onderdeel dienen uit te maken van het
deelnemersreglement. Het College heeft tegen de voorgestelde aanpassingen, die zich
overwegend op deelname via internet richten, geen bedenkingen. Het College mist evenwel
inzake deelname via sms een nadere uitwerking van een aantal bepalingen, zoals die wel door
De Lotto op de website worden gepresenteerd. Ter vergadering is namens De Lotto
desgevraagd verklaard dat over de uitwerking van de voorwaarden waaronder via sms kan
worden deelgenomen, in het bijzonder het niet in rekening mogen brengen van extra kosten en
het voorzien in een deugdelijke registratie met het oog op het uitsluiten van minderjarigen van
deelname, nog overleg gaande is met het ministerie van Justitie. Volgens De Lotto is er geen
directe noodzaak om de uitkomsten van dit overleg in het deelnemersreglement vast te leggen.
Naar de opvatting van het College dienen evenwel alle relevante deelnamebepalingen in het
deelnemersreglement te staan. Het College verwijst in dit verband ook naar zijn advies d.d. 11
december 2003, nr. C.1166/03, inzake wijziging algemene spelvoorwaarden Nederlandse
Staatsloterij (online machtiging en credit card betaling). Dit advies is door de
verantwoordelijke bewindslieden overgenomen. Naar de opvatting van het College dienen ook
in het onderhavige geval alle aanvullende bepalingen inzake deelname via internet of sms in
het deelnemersreglement te worden opgenomen, al dan niet in een addendum.

2. Het voorstel inzake artikel 7, elfde lid, regelt voor lotto incasso vooraf voor periodes van
3, 6 of 12 maanden. Bij tussentijdse opzegging volgt restitutie van het niet genoten deel.
Hoewel De Lotto verwijst naar een soortgelijke constructie als bij de Nationale Postcode
Loterij, maakt De Lotto hierop voor zichzelf een uitzondering door bij tussentijdse opzegging
niet te restitueren over de eerste drie maanden van een abonnement. De Minister van Justitie
heeft De Lotto in een brief d.d. 29 april 2003, kenmerk L.O. 640/0077/0351775, erop
gewezen de verplichting voor nieuwe deelnemers om tenminste één jaar abonnee te blijven in
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mailings en andere publicaties achterwege te laten, omdat hij vindt dat een deelnemer te allen
tijde de mogelijkheid moet hebben van verdere deelname af te zien. Mede in het licht van
deze uitspraak en de wens van De Lotto om in deze incassomogelijkheid te voorzien op
eenzelfde wijze als bij de Nationale Postcode Loterij, adviseert het College om aan De Lotto
hetzelfde toe te staan als aan de Nationale Postcode Loterij, te weten incasso voor ten hoogste
drie maanden, met restitutie bij eerdere opzegging.

3. De nieuw voorgestelde tekst van artikel 14, dertiende lid, beoogt dat gratis speelkansen
voortaan niet alleen voor de loffo, maar ook voor de euroloterij kunnen worden ingezet. Ter
vergadering van het College is namens De Lotto toegelicht dat het de bedoeling is dat gratis
speelkansen op eenzelfde manier door De Lotto worden verdeeld als bij de speelwijze van het
abonnement van de betreffende deelnemer. Naar de opvatting van het College kan een en
ander duidelijker in het reglement worden weergegeven door de tweede en derde zin van
artikel 14, dertiende lid, samen te voegen en als volgt te doen luiden: Deze gratis speelkansen
zullen deelnemen aan een door De Lotto nader te bepalen trekking van Lotto en Euro Loterij.

4. De Lotto stelt ten aanzien van artikel 17 van het deelnemersreglement voor een bepaling
inzake fraude en misbruik toe te voegen. Een achtergrond voor de introductie van deze
bepaling is door De Lotto in haar voorstel niet gegeven. Ter vergadering is namens De Lotto
toegelicht dat deelname via nieuwe technieken ook nieuwe vormen van fraude of oneigenlijke
gebruik met zich mee kan brengen. Daarom wordt thans voorzien in onderhavige bepaling.
Het College kan zich daarin vinden.

Voor het overige heeft het College geen opmerkingen ten aanzien van de voorstellen van De
Lotto.

w.g. drs. M.W.M. Vos-van Gortel, w.g. mr. E.A. van Vondelen,
voorzitter secretaris
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